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Wstep

Informacja to proces, bez ktérego trudno sobie wyobrazié¢ istnienie we wspdtczesnym zyciu
gospodarczym. Uzyskanie badZz przekazanie informacji moze mieé¢ kluczowe znaczenie do
pozyskania nowych kontrahentéw, co przektada sie na wymierne korzysci finansowe
przedsiebiorstw. Kluczowym wyznacznikiem jest szybkos¢ i precyzja dostarczenia informacji jak
najwiekszej liczbie zainteresowanych odbiorcéw.

Przedsiebiorstwa posiadajgce duzg liczbe potencjalnych odbiorcéw (zaréwno klientéw jak i
kontrahentéw i pracownikdw) czesto majg problem z wyselekcjonowaniem wifasciwej grupy
odbiorcow wiadomosci. Bardzo trudne jest w takiej sytuacji utworzenie spersonalizowanego
systemu rozsytajacego.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, firma Verlogic Systemy Komputerowe utworzyta
system umozliwiajacy rozsytanie spersonalizowanych wiadomosci do dowolnej, zdefiniowanej
grupy odbiorcéw. Caty system dziata niezaleznie, podejmujac decyzje o tym, czy wiadomos¢ do
wybranego klienta powinna zosta¢ wystana na podstawie zdefiniowanych regut.

Rozwigzanie udostepnia szeroka game zastosowan — poprzez wysytanie informacji o nowych
produktach lub promocjach, powiadamianiu o wykonaniu okreslonego zlecenia/ustugi, zblizajgcym
sie terminie np. przegladu, wysytaniu faktur i innych dokumentéw, na zyczeniach urodzinowych
oraz swigtecznych konczac.

System jest przystosowany do pobierania informacji zaréwno ze zintegrowanych baz danych jak iz
zewnetrznych baz danych Klienta oraz z plikdw csv oraz tekstowych.

Prosta oraz intuicyjna obstuga modutu zarzadzajgcego systemem pozwala na tatwe i szybkie
tworzenie szablonéw wiadomosci oraz na definiowanie sposobdw ich wysytania. Przejrzysty modut
raportow i statystyk pozwala na sprawdzenie, czy wiadomosci zostaty utworzone i wystane.
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Funkcjonalnos¢ systemu

Podstawowa funkcjonalnos¢ systemu obejmuje nastepujace sposoby wysytania wiadomosci:

1. Tworzenie i wysyfanie wiadomosci SMS
2. Tworzenie i wysytanie wiadomosci e-mail

W najblizszej przysztosci planujemy réwniez dodanie modutu tworzenia korespondencji seryjnej,

modutdéw zintegrowanych z portalami Facebook oraz Twitter.

Wszystkie moduty dziatajg niezaleznie od siebie, tzn. to Klient decyduje, ktorg forme wysytania

wiadomosci bedzie wykorzystywat.

System umozliwia korzystanie z nastepujgcych zasobow danych

1. Wewnetrzna baza danych systemu

Zewnetrzna baza danych Klienta. Ze wzgledéw bezpieczeistwa system posiada

ograniczenia pozwalajgce jedynie na odczyt danych z takiej bazy.
3. Pliki csv oraz tekstowe.

Domyslinie system udostepnia 3 podstawowe sposoby wysytania wiadomosci

1. Cyklicznie (np. co 1 dzied, co miesigc). Zastosowanie: wysytanie podsumowania

miesiecznego, ofert na nadchodzacy okres

2. W okreslonym dniu (np. 2011-04-22 — Wielkanocne zyczenia Swigteczne (ograniczenie do

konkretnego roku, 12-24 — Bozonarodzeniowe zyczenia $wigteczne (bez ograniczenia do

roku)

3. Na zadanie uzytkownika - uzytkownik sam decyduje, kiedy wiadomo$¢é ma zostac wystana.

Inne zdarzenia sg definiowane na zyczenie klienta i sg wdrazane indywidualnie w kazdym systemie.

Pozostate opcje udostepniane przez system

1. Definiowanie elementéw dynamicznych, czyli fragmentdw wiadomosci w ktore beda

wstawiane spersonalizowane informacje dotyczgce klienta (np. imie i nazwisko).

2. Definiowanie dni wykluczonych z wysytania wiadomosci, np. dni swigtecznych, dni wolnych

od pracy itd.

3. Moizliwos¢ korzystania z wielu Zrédet danych, np. wiadomos$¢ A moze korzystaé z

wbudowanej bazy danych odbiorcow (w ktorej np. bedg dane kontaktowe pracownikow),

wiadomos¢ B z zewnetrznej bazy danych Klienta natomiast wiadomos¢ C z danych

zaimportowanych z plikdw tekstowych.
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4.

Modut raportéw umozliwiajgcy kontrole wiadomosci, jakie zostaty wystane i ewentualne
ponowienie wystania wiadomosci, ktére z jakichs powoddw nie zostaty wystane.

Mozliwo$¢ rozdzielenia procesu wysytania wiadomosci SMS na jeden lub kilka telefonéw
komadrkowych. Mozliwos¢ wymuszania wysytania wiadomosci przez okreslony telefon (np.
wiadomosci dla klientow sieci Era beda wysytane tylko przez telefon z abonamentem w tej
sieci). Dzieki takiemu rozwigzaniu nadawca moze dazy¢ do ograniczania kosztéw wysytania
wiadomosci.

Mozliwo$¢ zdefiniowania tzw. Kontaktéw priorytetowych. W przypadku zdefiniowania
wiecej niz jednego telefonu do wybranego odbiorcy (zwtaszcza przedsiebiorstw) pozwala to
na wystanie wiadomosci do konkretnej osoby (np. tej, ktéra zajmuje sie zamowieniami).
Mozliwo$é wysytania wiadomosci SMS oraz e-mail ,,ad-hoc”. Aby wysta¢ wiadomos¢
wystarczy wprowadzié jej tres¢ oraz podac adresy odbiorcow.

Mozliwos$¢ definiowania instrukcji warunkowych na podstawie zdefiniowanych elementow
dynamicznych.

Dotaczanie zatgcznikdw do wysytanych wiadomosci e-mail.

. Graficzny edytor wiadomosci e-mail pozwalajacy na tworzenie réinych kompozycji

wysytanych wiadomosci.

Szablon wiadomosc tekstowych

Dane podstawowe

Kod szablonu: | ReIE e Status:  |Aktywny
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Zatwierdz ‘ ‘ Edytuj ‘ ‘ Cdéwiez Zamknij

Formularz tworzenia szablonu wiadomosci SMS pozwala na tatwe i szybkie konstruowanie wiadomosci.

Powyiszy przyktad zawiera elementy dynamiczne oznaczone kolorem zielonym oraz instrukcje warunkowe

(oznaczone kolorem czerwonym).
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Wersia 1.0.4.0 - Intelcard Programy Komputerowe 2012 Usytiownik: TMAREK

Przejrzysty i intuicyjny interfejs uzytkownika pozwala na tatwe zarzadzanie systemem

(% Szablon wiadomos

Dane podstawowe

Kod szablanu: |Punkty | Status: |Aktywny \:\l
MNadawca: |Inhe|card Programy Komputerowe |
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W dniu otrzvmali Paistwo dodatkowe 10 punktéw na karcie lojalnosciowej.
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Edytor szablonéw wiadomosci pocztowych umozliwia dodawanie zatacznikéw, wstawianie obrazkéw i tabel oraz
formatowanie tresci wiadomosci
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Elementy systemu

W sktad systemu wchodzg nastepujgce elementy:

- baza danych (preferowana baza MsSQL w wersji 2005 lub 2008)

- aplikacja serwerowa (oparta na autorskiej platformie firmy Verlogic Systemy Komputerowe).
Serwer na ktérym aplikacja zostanie zainstalowana musi posiada¢ wyjscie umozliwiajagce wysytanie
wiadomosci — pofaczenie do sieci (w celu wystania wiadomosci SMS przez bramke SMS lub
wiadomosci e-mail) lub potaczenie do telefonu komdérkowego lub modemu (w celu wystania

wiadomosci SMS).

- aplikacja kliencka umozliwiajaca zarzadzanie systemem.

Baza danych StEICjEI 1arzadza jaca

A
Yﬁ-.

Serwer Modut wy;yhjqcy

Odbiorcy

0Ogdlny schemat dziatania systemu
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W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt pod adresem

marketing@verlogic.com.pl

tmarek@verlogic.com.pl

lub telefoniczny pod numerami +48 600 974 369

www.verlogic.pl

Zapraszamy do zapoznania sie z naszg ofertg
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